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DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacién

50&50 GENDER LEADERSHIP, S.L.

Domicilio Social

Avda. de Alfonso XllII, 200. 28016 Madrid

C.LF/R.U.C.

B87856993

Representante de la Organizacion
(nombre y cargo)

FERNANDEZ-LOMANA, Gloria, Presidenta Ejecutiva

B. EQUIPO AUDITOR

Funcién

Nombre

Iniciales

Auditora Jefa

Susana ESTUDILLOS ESTEBAN

SEE

C. CRITERIOS DE AUDITORIA

El equipo auditor comprueba la identificacion y vigencia de los siguientes criterios de auditoria:
- Requisitos de la/s norma/s de sistema de gestion de referencia
- Los procesos definidos y la documentacién del sistema de gestién desarrollada por el cliente
- Los requisitos legales y reglamentarios aplicables

D. USO DE TECNICAS DE AUDITORIA EN REMOTO

Si durante la auditoria se utilizan técnicas de auditoria en remoto en alguna medida, cumplimentar la siguiente tabla:

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

Herramientas y descripcion

Herramienta(s) a utilizar

Plataforma(s) IT del cliente

Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) Descripcion (cuando proceda)

Revision documental (no en tiempo real) (gj., revision de SI O NOO
documentos en web)

Videollamada (WebEXx) SO0 NOO
Captura de Pantallas SO0 NO O
Video en tiempo real o no real SO NO O
Grabacion de video SO NO O
Intercambio de fotografias SIO NO O
Otros: SO NO O

equipo de 50&50 GL.

COMENTARIOS: La lectura del informe se ha realizado en sesién teams (15/10/2025 de 13:00-14:00 h) con el
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RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Cuestiones generales para todos los Sistemas de Gestién

Confirmacién de la realizacion de la auditoria

Se ha realizado la primera auditoria del Modelo de Mentoring de 50&50GL. Para ello, se ha realizado:

- Laevaluacion de la estructura y sistematica que la organizacion ha determinado para su modelo de
mentoring, asi como del contexto del que parten, su definicién, como la forma de medicién en base
a indicadores que permite garantizar su seguimiento y cumplimiento.

- Se ha asistido a dos sesiones de formacién de mentoras, a cargo de Gloria Lomana, previas a la
sesion de presentacion y match de mentoras y mentees de los programas de los programas:

=  “Destino Liderazgo” en la Fundacion Ortega Marafion el 08/09/2025

Bienyey Tida

S al, o
de La Red fppeid)

Imparable

Cion de Mentarj ng

- Se han realizado dos focus Group (13/10/2025), uno con perfil mentoras y otro, perfil mentees,
participantes del programa de Mentoring de la Red Imparable.

Como conclusién fundamental del proceso, el equipo auditor va a proponer la concesion del certificado “Excelencia
en Mentoring”.

Durante el proceso de auditoria se han evaluado acciones que demuestran la implicacién y apuesta de la organizacion
por su compromiso con el proceso de Mentoring. Aunque es necesario desarrollar lo concretado como hallazgos
(Observaciones) en préxima auditoria de seguimiento.
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Alcance de la auditoria y adecuacién del alcance del certificado

El proceso de Mentoring aplicado a los Programas de Liderazgo #Chicas Imparables, Red Imparable, Destino
Liderazgo, WomenXWomen.

¢ Es adecuado el alcance del certificado? S| &7 NO [J

Declaracion sobre la conformidad y eficacia del sistema de gestion

Valoraciéon sobre la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestién:

1. Capacidad del sistema de gestién para cumplir los requisitos aplicables y lograr los resultados esperados

El Modelo de Gestion de 50&50GL sobre el PROCESO DE MENTORING cumple de forma adecuada con los
requisitos de la Especificacion Privada AENOR EP 20105:2023 de Gestion del proceso de excelencia en
Mentoring y los propios del sistema de gestion interno.

No obstante, en el marco de la mejora continua del proceso, en el apartado de Observaciones de este informe, se
concretan aquellos aspectos que sera necesario abordar para la actualizacion y la innovacion constante, que seran
objeto de seguimiento en siguiente auditoria.

2. Proceso de revision por la Organizacion.

La organizacion ha realizado el informe de revision por la Direccion con fecha elaboracion de 14/07/2005 del programa
Chicas Imparables VI edicion. Periodo revisado: primer semestre de 2025. Firmado por la presidenta ejecutiva.

Se identifican &reas de mejora, propuestas para avanzar en la mejora continua en el marco del sistema de evaluacion
de impacto del programa a medio y largo plazo, y se manifiesta la realizacion del proceso de analisis de resultados
de esta edicion. Todo ello sera objeto de seguimiento en proxima auditoria.

Ver Observacién n® 7.

3. Estado de implantacion y cierre de No conformidades detectadas en la anterior auditoria (en el caso de
auditoria de renovacion se revisaran todas las no conformidades del ciclo):

No procede al tratarse de auditoria inicial.

Cambios significativos con respecto a la anterior visita'y su impacto en el Sistema de Gestion

La organizacion ha abordado los hallazgos identificados en el informe preliminar, a excepcién del .b (ver Observacion
n° 3.d), 7 (ver Observacion n° 4) que se recogen en la tabla de Observaciones, por lo que se realizara su revision en
la préxima auditoria.

Confirmacion sobre el cumplimiento de los objetivos de auditoria

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del modelo de gestion de la organizacion / empresa auditada, o partes de dicho
sistema, con los criterios de auditoria.

e Determinar la eficacia del modelo de gestidn, para asegurar que el cliente puede tener expectativas

razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados; y cuando corresponda, identificar
posibles areas de mejora.

¢,Se han cumplido los objetivos de la auditoria? S| # NO [J
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Se indicara si se ha producido cualquier situacion durante la auditoria que haya afectado a la consecucion de sus objetivos
(imposibilidad de evaluar una actividad, centro, requisito...), asi como cualquier cuestion significativa que afecte al
programa de auditoria y/o al Plan de auditoria, incluyendo las causas que las han generado.

N/A

¢, Qué cuestiones han quedado por resolver a la finalizacién de esta auditoria?

N/A

A continuacion, se relacion las evidencias documentales presentadas por la organizacion:

Manual del proceso de mentoring de 50&50 Gender Leadership. Julio 2025, version actualizada a
septiembre 2025 y Ultima actualizacion de 13/10/2025.
Politica de Mentoring, Gltima actualizacién de 13/10/2025.
Acta de revision por la direccion de 14/07/2025.
Partes interesadas- necesidades y expectativas de 10/09/2025.
Metodologia para la seleccion de las mentees de 10/09/2025.
DAFO del programa de mentoring 2025.
Archivo Excel denominado Programas 50&50 GL 10/09/2025, incluye:

o Programas

o Indicadores clave (KPI) y metas.- Destino Liderazgo_Indicadores clave KPI:

= KPI
Definicién/objetivo de medicién
Meta esperada
Fuente del dato
Frecuencia de medicion
Resultado actual (%)
= Breve analisis/comentario
Andlisis global del seguimiento.

o Revision y mejora continua.

o Seguimiento de resultados a largo plazo.
Manual y politicas de Mentoring de 50&50 Gender Leadership sin fechar
Mentor Handbook. Together. A UN Mentoring Programme.
Mentoring 50&50 GL : Manual #PorUnMundo5050. Una ruta segura hacia el liderazgo. Septiembre 2025
(fecha no recogida en el documento)
Protocolo de prevencion del acoso sexual. 01/05/2024.
Acta de reunion del programa/proyecto: WomenxWomen. Edicién 2025 de 10/09/2025
Calendario de actividades 2025 que recoge Actividades Red Imparables, #Chiasimparables, Summit
Liderazgo, #WomwenxWomen, #ChicaslmparablesTECH, #ChicaslmparablesFEST,
#Chicaslmparables Colombia, #Chicaslmparables IE, #Chicasimparables CEOE
Certificados del Registro central de delincuentes sexuales y de trata de seres humanos del personal de
50&50 GL (JAV, GFLG, SAM, AAS) de julio de 2025
Plan de Medios Madrid 2025 (7,8,15 y 22 de febrero) VI Programa Chicas Imparables
Bases legales Programa Jovenes y Liderazgo #ChicasimparablesTECH Summer 2025
Bases legales, noviembre, mes del mentoring. WomenXWomen. Il Edicién.2024
Cartel difusion VI Programa Jovenes y Liderazgo #Chicasimparables TECH Summer para alumnas de
15 a 18 afios. Malaga 2025.
Programa VI Programa Jovenes y Liderazgo #Chicaslmparables TECH Summer para alumnas de 15 a
18 afios. Méalaga 2025
| Semana del Mentoring Women X Women. Dossier de Comunicacion
Dossier Destino Liderazgo. Closing GaP-50&50 GL
Certificados de participacion #Chicasimparables Summer 7-11 de julio de 2025, con una duracion de
22,5 horas lectivas, firmado por todas las organizaciones patrocinadoras y 50&50GL.
Comentarios en redes social de las participantes y familias al programa Summer 2025
Resultados encuesta de satisfaccién Chicas Imparables LATAM
Resultados encuesta de satisfaccion VI edicion #Chicasimparables Madrid 2025
Excel de encuesta de satisfaccion _Mentoras Destino Liderazgo 2024-2025.
Informe de incidentes del programa/proyecto: Red Imparable | Edicién. 22/09/2025, relativa a la baja de
una de las mentees seleccionada
Memoria de comunicacion del contrato 511/2024/33117. Mes del Mentoring #WomeXWomen
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e Relaciones de mentoring:
o Acuerdo de confidencialidad: Compromisos relativos a la participacion en e programa de
mentoring. Vistos los acuerdos firmados de Destino Liderazgo 2024 y 2025 de participantes de
BMW, CAIXABANK, EDEM, ENAGAS, F.CEOE, HSF, KREAB, MAHOU SAN MIGUEL,
MAPFRE, MERCK, NATURGY, ONCE, PWC, REDEIA, REPSOL, TELEFONICA
o Plan individual de seguimiento mentees por sesion. Programa Destino Liderazgo 2025/2026.
Mentee: NM y Mentora: BFV. Periodo de seguimiento: sep2025-marzo 2026.15/11/2025.
e Presupuesto 2025:
o Contratos de patrocinio del programa de jovenes y liderazgo #Chicas Imparables 2025 y
#Chicas Imparables Tech 2025 de Iberdrola sin firma, ASTRAZENECA de 2025, ORANGE
firmado de 2023
e Premios: Cabildo de Tenerife, Maruja Mallo-Fundacién Ortega-Marafién, Clara Campoamor
e Resolucion Hallazgos de auditoria del informe preliminar

Comprensién del contexto de la organizacién

50&50 Gender Leadership (en adelante 50&50GL) se crea en 2019. Es una consultora especializada en Programas
de lgualdad y Liderazgos Femeninos que trabaja #PorUnMundo5050 con el propésito de ayudar a las Empresas,
Instituciones y Corporaciones en el desarrollo de su Responsabilidad Social orientada a la consecucién del ODS 5
comprometido con la Igualdad de Género.

Identifica como causa la de acelerar los ritmos actuales de incorporacion de las mujeres a la igualdad real, en la
construccién de una sociedad igualitaria, inclusiva y diversa. Entendiendo el Mentoring como la via para lograrlo, ya
gue permite el traspaso de experiencias y conocimientos de una generacion a otra, de quien ha escalado en una
carrera profesional con los logros contrastados hacia quien comienza esa andadura.

https://5050gl.com/somos/

Nuestros 10 propésitos

Implicar Acelerar Visibilizar Dar formacién Generar
a mujeres y empoderamiento mujeres lideres y programas y cursos autoestima en
hombres en la femenino en mujeres referentes sin sesgos ni nifias y chicas para
causa justa dela transformacién con voz y foco estereotipos orientar liderazgos
igualdad digital

Apasionar Mentorizar Orientar Trazar Ayudar

por la tecnologia y a mujeres para a lideres y redes para la mujer  alas empresas que
el futuro a las impulsar sélidos empresas en directiva, trabajan con ODS y
jovenes y mujeres liderazgos igualdad, emprendedora y propésitos ESG
femeninos diversidad e empresaria
inclusién

El objeto, el alcance y la aplicacion de la gestion del mentoring de 50&50 GL son la implementacion de programas
disefiados para ayudar a jévenes profesionales a desarrollar sus habilidades, en unos casos para avanzar en sus
carreras dentro de la organizacién, y en otros para adentrarse con éxito y seguridad en esas carreras.

Los programas que desarrolla para ello son:

1.- #Chicaslmparables”, en sus distintas versiones: Madrid, Residencial Summer y Latam. En colaboracion con
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), IE University, y grandes empresas de liderazgos
referentes.

Nace en 2020, como primera edicién, y se celebran un promedio de 3 ediciones/afio. Cuyo proposito es desarrollar el
camino hacia el liderazgo de las jovenes en base al desarrollo de sus propias habilidades con técnicas de
autoconfianza y herramientas adecuadas para dicha consecucion.
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https://5050gl.com/chicasimparables/
https://5050gl.com/inscripciones-chicas-imparables-vii/

2.- Mes del Mentoring WomenXWomen realizado junto a la Escuela de Organizacion Industrial (EOI) desde su sede
central en Madrid. Nace en noviembre de 2022 con la | edicion; se realiza en grupo , en modalidad presencial u online
via streaming Unicamente para mentees inscritas al programa.

3.- Destino Liderazgo: mentoring para jovenes que hayan cursado el programa Chicas Imparables y formen parte
de la “Red Imparable” que acoge a todas las ex alumnas de dicho programa. Con el apoyo de la Fundacion Ortega-
Marafion. Con mentoras de la Asociacion ClosinGap, bajo la direccién de la presidenta de 50&50 GL. Nace en
septiembre de 2024.

4.- Red Imparable, mentoring de Chicas que ya se han adentrado en carreras profesionales con chichas imparables
que aun tienen que comenzar en la universidad. Disefiado para que el conocimiento de las veteranas sea cedido a
las mas jovenes. Con el impulso de 50&50 Gender Leadership, con fondos propios de la consultora. Este Programa
nace en septiembre de 2025, con la | Edicion.

La organizacion identifica:
- Cuestiones internas y externas que pueda afectar al Proceso de Mentoring mediante analisis DAFO
2025.
- Partes interesadas con sus necesidades y expectativas con fecha 10/09/2025.

La organizacién toma en cuenta los aprendizajes de las ediciones anteriores, asi como las recomendaciones,
tendencias, dando como resultado el “Manual del proceso de mentoring de 50&50 Gender Leadership. Julio 2025 y
version actualizada a septiembre 2025, dltima actualizacién de 13/10/2025”.

La direccion de 50&50 GL ha realizado la apuesta por avanzar en la gestion del proceso de mentoring alineada con
un estandar de calidad y excelencia en su implementacion, orientado a obtener la Certificacion AENOR en este
ambito.

Liderazgo

La fundadora de 50&50 GL, Gloria Lomana, es su presidenta ejecutiva, con total implicacion con el proyecto.

Es presidenta del Consejo Asesor de Forbes Women, embajadora de la red espafiola del G20 EMPOWER, miembro
de International Women’s Forum, miembro del Consejo Asesor de la Fundacion Mujeres por Africa. Elegida Top 100
Mujeres Lideres 2019, Premio Clara Campoamor del Ayuntamiento de Madrid, Premio de Igualdad de la Fundacion
Ortega-Marafion, Premio WEF Ecuador Iconic Women Creating a Better World For All, Premio FEDEPE de
Comunicacion, Premio de Igualdad del cluster ClosinGap, Premio Gestor de Personas AEDRH, #LinkedInTopVoices
Gender Equity, entre otros. Forma parte de la Lista Forbes Top 100 Mujeres mas Influyentes, y del Top 500 mujeres
espafiolas mas influyentes de Yo Dona.

En su empefio por visibilizar a mujeres lideres, difunde charlas bajo la marca #Mujeresinspiradoras en El Mundo.

Es miembro del Jurado Princesa de Asturias de Cooperacion y Humanidades, del Jurado Foro de Marcas
renombradas espafiolas, del Premio Hortensia Roig, de los Fintech Innovation Summit y de Madrid Open City,
compromiso que repite cada afio. También ha sido miembro del Jurado Princesa de Asturias de Comunicacion y
Premio del Jaime | de Periodismo.

Como periodista, ha sido directora de Informativos de Antena 3 Television entre los afios 2003 y 2016 y Directora
General de la Divisién de Noticias de Atresmedia desde 2012 a 2016, escritora, analista politica y tiene articulos
publicados en los principales periédicos y revistas de &mbito nacional.

Por lo que su perfil se alinea y refuerza el propdsito de la organizacion.

El liderazgo y el compromiso de la alta direcciéon queda recogido en la Politica de Mentoring (Ultima actualizacion de
14/10/2025) y en el Manual del proceso de mentoring de 50&50 Gender Leadership, en el apartado 6 de liderazgo:
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“En 50&50 Gender Leadership, el liderazgo esta en nuestro ADN y es el motor que impulsa cada uno de nuestros
programas de mentoring. Desde la presidencia de Gloria Lomana y con el respaldo de grandes empresas, entidades
colaboradoras y organizaciones de referencia, entendemos que el éxito del mentoring exige un compromiso activo,
coherente y sostenido por parte de la alta direccion de todas las organizaciones participantes”.

Siendo los pilares sobre los que se sustenta:

a) Formalizacion de una politica de mentoring con enfoque estratégico y de igualdad.

b) Compromiso con la mejora continua del proceso

c) Dotacién de recursos suficientes y adecuados

d) Claridad en la asignacion de roles y responsabilidades

e) Seguimiento y formacién por parte de la presidenta de 50&50 a toda las menoras que vayan a
realizar el Mentoring.

f)  Impulso a comunidades colaborativas dentro del ecosistema 50&50

g) Toma de decisiones basadas en datos y evidencias.

h) Acceso transparente a la informacion del proceso

En el Manual referido, se establecen las directrices para su implementaciéon y éxito. Se asignan los recursos, se
promueve un entorno de aprendizaje continuo y colaborativo para reforzar las habilidades y conocimientos de todas
las personas participantes en el proceso de mentoring.

Implicacién del equipo de coordinacion del proceso de mentoring, como rol clave en el programa. Asignando al equipo
la responsabilidad de gestién y seguimiento del programa, ademas de la Coordinacién operativa de los Programas
de Mentoring.

Entre los recursos creados en este ambito concreto, grupos de seguimiento digital de mentees de cada edicion.

Puntos fuertes

o Implicacién y disposicion de la Direccion y equipo de 50&50 GL para la realizacion de esta auditoria.
o Reconocimientos:

La Asociacion de #Chicaslmparables “Red Imparable” es la primera asociacion de mujeres adolescentes de
Espafia. Recientemente el Programa Chicas Imparables ha recibido el premio de Igualdad y excelencia del
Cabildo de Tenerife

o 50&50 GL. es miembro del Grupo de Trabajo “Mujer e Internacionalizacién” de la Secretaria de Estado de
Comercio del Ministerio de Economia, Comercio y Empresa.

o En su empefio por visibilizar el liderazgo femenino, 50&50 GL ha organizado junto a CEOE, en su sede
central de Madrid, las Jornadas Mujeres y Liderazgo, con el impulso de grandes empresas como Mapfre,
Iberia, Santander, Enagas, Iberia, entre otras. Esta cumbre empresarial ha sido la referencia en nuestro pais
del liderazgo femenino, habiéndose celebrado la | edicion en septiembre de 2019, con periodicidad anual, y
la Gltima en septiembre de 2023.

o Preocupacién y ocupacion en el conocimiento de necesidades y expectativas de mentoras y mentees.

o Muestra de éxito, es la participacion de las mentees como mentoras en siguientes ediciones, asi como la
disposicién de mentoras para volver a participar en este rol, en siguientes ediciones.

o Atencion centrada en la seleccion cuidadosa de mentoras y mentees, estableciendo el match en base a
intereses de conocimientos coincidente.

o Proactividad e implicacidn requerida para las candidaturas al programa #ChicasImparables mediante:

o Redaccién de carta donde manifiesten su motivaciones, objetivos personales y razones para
participar.

o Video breve de presentacion y explicacion de por qué quiere ser mentee.

o Desarrollo de Plataforma Red Imparable con HIBERUS en proceso, por lo que sera objeto de seguimiento
en siguiente auditoria.
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o Continuidad del mentoring a través de Red Imparable que se convierte en garantia de sostenibilidad y
conexion permanente del proceso.

o Puntuacion resultante de la evaluacion del Programa:
o VI edicién #Chicaslmparables Madrid 2025 de 42 repuestas de Mentees, entre otras cuestiones
medidas:
= 92,9% recomendaria el programa a otras chicas.
= 76,2% consideran que su refuerzo su red de contacto ha sido bueno y muy bueno.
= Mentees: valoracion total sobre su participacion en el programa es de 4,75 sobre 5

o Sistematica de evaluacion desarrollada con foco en Indicadores clave (KPI), analisis global del seguimiento
revisién y mejora continua y seguimiento de resultados a largo plazo.

o Continuando con la sistematica de evaluacion, en el marco del seguimiento de resultados a largo plazo (Excel
Programas 50&50GL), la identificacién como estrategia para valorar el impacto a medio y largo plazo de las
participantes de los programas, el desplegar un proceso de monitoreo de la trayectoria profesional de
mentoras y mentees de la Red Imparable, que sera revisado en siguiente auditoria.

Oportunidades de mejora

o Enlas sesiones de formacion (presencial) a mentoras, se recomienda dedicar espacio para la participacion
de las mentoras a modo de feedback de los contenidos expuestos, lo que puede suponer la valoracion de
ampliar la duracion de estas.

o A modo de Memoria de cada edicion de los programas, se recomienda completar la Memoria de
Comunicacion con los resultados de las encuestas de satisfaccion de las participantes (mentees y mentoras).

o Reforzar, en la sesion de formacion de mentoras y de match con mentees, la responsabilidad de accion
proactiva por parte de la Mentora y la Mentee de su propio proceso de mentoring, de modo que en la primera
reunion (match) elaboren conjuntamente la planificacion tentativa de las sesiones, asi como prever
momentos informales de encuentro, que refuerzan la relacion de mentoring.

o En los Certificados de participacién se recomienda identificar el programa de contenidos abordados, por
ejemplo, en el reveso del documento.

Resultado de los focus group

De los 2 focus groups con mentoras y mentees de la | edicion de Mentoring Red Imparable, realizados el 13/10/2025
se evidencia el despliegue de los procesos desarrollados en el marco del Proceso de Mentoring, objeto de la presente
auditoria.

En relacién con la configuracién de los focus Group:

o Focus 1: Mentoras: (previsto 8) asisten 9 sobre un total de 25 participantes en el programa (16:30-17:15 h)
Perfil mentoras: mujeres jovenes de 19 a 25 afios que inician su carrera con ilusion y ganas de
ayudar.

o Focus 2: Mentees: (previsto 8) asisten 5 sobre un total de 25 participantes en el programa (17:30-18:15 h)
Perfil mentees: mujeres de 15 a 18 afios adolescentes y jévenes que inician su carrera.

Duracion: 45 por grupo
Modalidad presencial y on line

La duracion prevista del programa es de 6 meses, teniendo su inicio en septiembre y finalizacion prevista el proximo
marzo de 2026.

El objetivo de estos focus group fue el de recopilar opiniones, experiencias y sugerencias de las personas participantes
(mentoras y mentees) para evaluar la efectividad del programa, identificar areas de mejora, y obtener una vision
integral del impacto en el desarrollo profesional de las personas involucradas actuales y futuros.
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Es importante destacar que el programa lleva solo un mes en funcionamiento, no obstante, se considera de interés
para el proceso de auditoria realizado.

Los resultados obtenidos han sido:
Valoracién general del programa:

Tanto las mentoras como las mentees coinciden en que el programa esta resultando una experiencia
altamente enriquecedora, que esta contribuyendo al desarrollo personal y profesional de ambas partes.

Las mentoras destacan la satisfaccion de acompafar a mujeres mas jovenes en su proceso de decisién
vocacional y profesional, fortaleciendo competencias como la empatia, la escucha activa y la capacidad de
guiar sin imponer.

Por su parte, las mentees valoran la oportunidad de sentirse acompafiadas, comprendidas y apoyadas en
un momento clave de su desarrollo formativo. Consideran que la figura de la mentora les aporta tranquilidad,

orientacion y motivacion para afrontar su futuro con mayor seguridad.

Ambos grupos resaltan el valor humano del programa, asi como el sentimiento de pertenencia y red que se
genera entre las participantes.

Las conclusiones extraidas han sido del focus group de Mentoras:

Experiencia como mentoras:

Las mentoras califican su participacién como enriquecedora y transformadora. Destacan que el proceso les
est4 permitido abrirse a nuevas perspectivas, fortalecer su autoconocimiento y desarrollar habilidades
interpersonales esenciales.

La formacion inicial impartida por Gloria Lomana es especialmente valorada por su enfoque en el
autoconocimiento y el andlisis de fortalezas, lo cual les permitié iniciar el acompafiamiento desde una base
sélida.

También subrayan la importancia de crear vinculos con personas diferentes.

Acceso a la informacion de las mentees

Existe consenso en que la informacion inicial recibida sobre las mentees resulta insuficiente. Se sugiere
profundizar en los datos personales, intereses y aspiraciones para poder realizar un acompafiamiento mas
personalizado.

La propuesta mas repetida es implantar un formulario completo, para mentees, como se hace con las
mentoras, que facilite el conocimiento mutuo y respete la confidencialidad.

Claridad de objetivos, roles y proceso

Las mentoras consideran que los objetivos del programa estan claros y que el manual y la politica interna
proporcionados en la formacion inicial son herramientas Utiles.

La asignacion de roles y responsabilidades también se percibe como bien definida, gracias a la comunicacion
claray al grupo de apoyo entre mentoras

Herramientas y recursos

Se valora positivamente la disponibilidad del equipo organizador para resolver dudas, aunque se considera
necesario seguir reforzando los espacios presenciales y las actividades conjuntas.

Espacios de intercambio

Actualmente el grupo de mensajeria instantanea es el principal canal de comunicacién entre mentoras. Se
espera contar con la plataforma colaborativa que permita compartir experiencias, materiales y buenas
practicas.
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Match y emparejamiento

El proceso de emparejamiento se valora de forma positiva, aunque con margen de mejora. Las mentoras
consideran clave alinear los intereses académicos y profesionales para potenciar el impacto del
acompafiamiento.

Planificacién

La flexibilidad del programa (en frecuencia, modalidad y canales de comunicacién) se valora por parte de las
mentoras como uno de sus mayores aciertos. Esta libertad facilita la adaptacion a los ritmos personales de
cada pareja, aungque con cierto margen de mejora.

Valoracién de las sesiones presenciales

Las mentoras valoran muy positivamente la sesion inicial y las actividades culturales, que consideraron
originales, inspiradoras y adecuadas para romper el hielo.

Proponen incrementar actuaciones para el intercambio informal, que fomenten la relacion entre mentora y
mentee.

Acompariamiento y seguimiento

Se sienten acompafiadas y respaldadas por el equipo organizador. Algunas incluso mantienen contacto con
sus antiguas mentoras, reflejando la creacion de una red sélida y sostenible.

Las conclusiones extraidas han sido del focus group de Mentees:

Experiencia general

Las mentees describen su experiencia como una oportunidad Unica de aprendizaje y crecimiento personal.
Se sienten agradecidas, comprendidas y optimistas de cara a su futuro.

Valoran especialmente la empatia y cercania de sus mentoras, asi como el hecho de que muchas de ellas
hayan pasado por situaciones similares.

Cumplimiento de expectativas

En general, las expectativas se estan cumpliendo. Las mentees aprecian la libertad en el numero y formato
de las sesiones, aunque muchas indican que la relacién depende més de la iniciativa personal de las
mentoras que del equipo organizador, como esté previsto.

Comunicacién y planificacién

Las mentees se muestran satisfechas con la comunicacion, pero demandan mayor claridad en la
planificacion y en los hitos del proceso.

Sugieren establecer un minimo de encuentros obligatorios (por ejemplo, uno mensual) para garantizar la
constancia y homogeneidad entre las parejas.

Match

El nivel de afinidad varia: en algunos casos la relacion es fluida y enriquecedora, mientras que en otros las
diferencias de horario o modalidad dificultan la conexion.

Se valora positivamente cuando coinciden los intereses académicos y las motivaciones personales.

Sesiones iniciales e intermedias

Las mentees reconocen el valor del encuentro inicial, aunque lo califican como demasiado breve y centrado
en la actividad cultural, con poco espacio para la interaccion personal.

Proponen que, tras las visitas o charlas, se reserve un tiempo de convivencia informal que favorezca la
conversacion y el vinculo.
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Apoyo y seguimiento

La mayoria percibe un apoyo adecuado y siente que su mentora esta disponible. Algunas relaciones han
evolucionado hacia la amistad y el acompafamiento mutuo, aunque otras reconocen que el contacto ha sido
limitado.

Autoconfianza y liderazgo

Las mentees consideran que el programa esta contribuyendo a aumentar su seguridad y autoestima, al ver
que otras chicas comparten sus dudas y procesos.

Asimismo, destacan que el contacto con una mentora mas experimentada les ayuda a proyectarse hacia el
futuro con mayor serenidad y perspectiva.

Recursos y red de contactos

Se valora la posibilidad de crear una red profesional y personal, tanto a través del contacto con la mentora
como con otras participantes del programa.

Conclusiones globales del programa:
El programa de mentoring demuestra ser una iniciativa valiosa, humana y con alto impacto personal y social.

Las participantes destacan la transformacion que produce el acompafiamiento mutuo, tanto en la mentora como en
la mentee.

El proyecto fomenta valores de empatia, solidaridad, liderazgo y crecimiento compartido, fortaleciendo una red de
mujeres gque se apoyan y empoderan entre si.

Sin embargo, el andlisis revela también la necesidad de:
- Estructurar mejor la informacion y la planificacién, garantizando seguimiento.
- Incrementar los espacios de encuentro y comunidad, tanto entre mentoras como entre mentees.

- Optimizar el proceso de emparejamiento, en la linea de trabajo de criterios de afinidad tematica y
personal.

En definitiva, el programa se consolida como una experiencia de desarrollo integral, con alto nivel de satisfaccion, que
ofrece un marco de acompafiamiento significativo para mujeres en distintas etapas de su trayectoria. Su mejora
continua y la escucha activa de sus participantes son la base para seguir creciendo en su liderazgo personal y
profesional y ampliando su impacto en futuras ediciones.

Ne° Observaciones EP AENOR

En relacién con el conocimiento de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas

La organizacion ha hecho una identificacién de partes interesadas actualizada 4.2
a 10/09/2025, se recomienda seguir avanzando con el uso de metodologia de '
priorizacion en base a la aplicacion de criterios, como, por ejemplo, por
interés, por impacto.
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En relacién con los roles, responsabilidades y autoridad:

Los roles establecidos en el proceso, en archivo Excel de Metodologia para la
seleccién de las mentees, se identifica e:

- Equipo de coordinacion

- Comité de evaluacion

- Consejo asesor New Gen.

2. 52

Sin embargo, en el documento de Manual del proceso de mentoring de 50&50
Gender Leadership no se recogen en el apartado 5.2 Roles,
responsabilidades y autoridad, el Comité de Evaluacion y el Consejo Asesor
New Gen; si se recoge el equipo de coordinacién, aunque figura en el
apartado 4.4 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Con relacion ala Planificacién del Proceso de Mentoring:

a) Si bien en el archivo Excel de Partes
Interesadas_Metodologia_Politica de Mentoring, se describe el
proceso de seleccion de mentees, en el Manual del proceso de
mentoring de 50&50 Gender Leadership en el apartado 7.1.1 disefio
del proceso, seleccion y emparejamiento no se refiere como tal.

b) Se recomienda que en las encuestas de percepcion el sistema de
puntuacion de cada pregunta venga acompafiado de la escala de
literales (cualitativos) correspondientes, en aras a mejorar la
interpretacion de los datos y posterior, toma de decisiones en base a 6.1
ello. '

c) Enrelacion con la programacion de sesiones presenciales, como son
las de inicio de los programas, se recomienda incluir en el Manual
como se garantiza su realizacion, cuando la persona no puede asistir,
como por ejemplo, fue el caso de la sesiéon del 26/09/2025 en el
Museo Thyssen de Red Imparable.

d) La organizacién debe definir una metodologia que permita evaluar y
priorizar los objetivos y actuaciones del proceso de mentoring que
genere mayor impacto en la calidad del proceso.

En relacién con Informaciéon documentada:

Si bien se ha comprobado que en general se cumplen los requisitos del
modelo AENOR en relacidn con la documentacion generada en el proceso de
4. Mentoring, es necesario que alcance a toda la documentacion, por ejemplo, 7.4
en el manual de mentoras, informes de evaluacion programa de mentoring,
se aplique el control de la informacién documentada, identificando fecha de
elaboracion, version, ...

En relacién con Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion:

Se recomienda armonizar los indicadores, dimensiones, KPI del archivo Excel
5. de Programas 50%50, con los descritos en el Manual del proceso de 9.1
mentoring de 50&50 Gender Leadership de modo que el manual recoja
finalmente el sistema de seguimiento y evaluacion.

En relacién con Incidentes, no conformidad y acciones correctivas:

En relacion con el informe de incidentes de 22/09/2025 del
programa/proyecto_ Red Imparable | Edicion, en siguiente auditoria se 10.1
procedera a realizar el seguimiento de las acciones preventivas relacionadas '
en el apartado 5 para garantizar el abordaje y tratamiento al completo de la
incidencia documentada.
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En relacién con la Revision por la Organizacioén:

Sera objeto de seguimiento en proxima auditoria, segin se manifiesta en acta
de revision por la Direccion con fecha elaboracion de 14/07/2005 del programa
Chicas Imparables VI. Periodo revisado: primer semestre de 2025:

- areas de mejora,

7. - propuestas para avanzar en la mejora continua en el marco del sistema de 9.2
evaluacion de impacto del programa a medio y largo plazo a través de la
plataforma de Hiberus, y
- analisis de resultados de esta edicion.
No obstante, se insta ampliar el enfoque de la revisién por la organizacién al
proceso de mentoring en general, aunque su aplicacion practica sea al
programa de #Chicaslmparables.
Documentos adjuntos al informe de auditoria:
X] Matriz de actividades de auditoria
X] Hoja de Datos
[] Otros:
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ANEXO - MATRIZ ACTIVIDADES DE AUDITORIA

PROCESO DEPARTAMENTO/

w
— < o <
ga < 8 4 < O
< 3 x 2 ] DOCUMENTO/ 24>
[a] P % o= = o L
w2 x5 &) a £
o= = 2 ACTIVIDAD » =
x [11]
FASE Il
08/09 11:00 Sesion formativa Mentoras: destino
- SEE | liderazgo Closingap (fundacion Ortega
12:00 Marafién)
17/09 10:00 Resolucion de hallazgos del Informe Responsaple/s del Modelo y sus
SEE - procesos/ Area de desarrollo
. Preliminar
14:00
26/09 . Sesion inicial grupal (mentorasy | ------
15:00- .
- . SEE | mentees): Red Imparables (Museo
18:00
Thyssen)
13/10 17:30 Focus Group 2: Mentees 8 Mentoras
Av. de Alfonso XIl,
200, Chamartin, Focus Group 1: Mentoras 8 Mentees
28016 Madrid 18:45
14/10 * SEE | Elaboracion de Informe
15/10 N 13:00- Lectura d nclusion Responsable/s del Modelo y sus
14:00 ectura de conclusiones procesos/ Area de desarrollo
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CUADRO DE NO CONFORMIDADES

Ref. < Apdo. Categoria
N.C. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Especificacién N C.

No se han identificado no conformidades durante la presente auditoria

Nota 1: Paratodas las NC descritas en estatabla, sera necesario que la Organizacién establezcay documente las acciones correctivas pertinentes.

Nota 2: Aunque puedan existir apartados / subapartados que se auditen conjuntamente (cuando asi lo indique la Matriz de Actividades), las NC
se asignaran al subapartado especifico en el que se detectan.
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DISPOSICIONES FINALES

— Las observaciones y no conformidades han sido aclaradas y entendidas.

— Alavista de los resultados de la auditoria, el/la Auditor/a Jefe/a realiza la siguiente propuesta sobre la certificacion:

CONCESION

— No obstante, los Servicios Técnicos de AENOR CONFIA, S.A.U. son el érgano responsable de la decision final
sobre la certificacion, una vez analizados los resultados reflejados en este informe de auditoria y en el plan de
acciones correctivas (cuando proceda) enviado por la organizacion. En consecuencia, la propuesta del equipo
auditor sobre la certificacion podra ser ratificada o no.

— Teniendo en cuenta las no conformidades indicadas en este informe, si fuese necesaria la presentacion del Plan de
Acciones Correctivas, la Organizacion se compromete a enviarlo a AENOR CONFIA, S.A.U. (a la direccion de
correo electrénico facilitada por la Sede) en 30 dias naturales a partir de la fecha de emision del informe de auditoria,
con la informacién requerida por la Guia para la elaboracion del plan de acciones correctivas. En caso de que el
Plan de Acciones Correctivas no fuera satisfactorio, la organizacion dispone de un plazo de 15 dias naturales para
el envio de la documentacion adicional que le sea requerida por AENOR CONFIA, S.A.U. a partir de la fecha de
recepcion dicho requerimiento.

— Indicar las no conformidades del presente informe a las cuales la organizacién tiene intencién de presentar
apelacion. En este caso, la organizacién debera enviar a AENOR CONFIA, S.A.U. en el plazo de 7 dias naturales,
a contar desde la fecha del Ultimo dia de auditoria, la justificacién y evidencias documentales necesarias para su
valoracion por los servicios de AENOR CONFIA, S.A.U. Asimismo, se informa a la organizacién que cualquier
queja o reclamacion sobre la actuacion de AENOR CONFIA, S.A.U. estas deben ser remitidas a la siguiente
direccion: calidad@aenor.com

— El Equipo Auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo por lo que pueden existir otras
no conformidades no identificadas en este informe y hace entrega al Representante de la Organizacion del Informe
de Auditoria.

— Durante la auditoria se ha comprobado el uso de la marca correspondiente a la/s Norma/s auditada/s,
identificAndose en el presente informe cualquier desviacion que pudiera haberse detectado al respecto.

— Las no conformidades pueden referirse a incumplimientos de los requisitos de la norma de referencia aplicable,
o de cualquier otro requisito establecido en el Sistema de Gestién de la Organizacion.

— Se acuerda con la Organizacion, las siguientes fechas para la realizacion de la proxima auditoria:

Fecha préxima auditoria: Septiembre 2026

Fecha expiracion del actual certificado: Pendiente Concesién

— Comentarios si procede, sobre la planificacion de la proxima auditoria (a cumplimentar por el/la Auditor/a Jefe/a):
Sin comentarios

— Con antelacion a la realizacion de la proxima auditoria, se determinaran en el Plan de Auditoria los centros a
visitar y la planificacion de actividades prevista.

— Una vez concedida la Certificacion, la organizacion se compromete a poner a disposicion de AENOR CONFIA,
S.A.U. durante la realizacion de las auditorias la documentacion vigente del Sistema de Gestion.

— Para cualquier aspecto relacionado con el proceso de certificacion, la organizacion puede dirigirse al Técnico
Responsable de su Expediente (TRE). Juan Manuel IGLESIAS VALLEJO

En Madrid, a 14 de octubre de 2025
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ANEXO A CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS AUDITADOS (Detallar la direccion de los centros indicados en la Matriz de
Actividades)

CENTROS FIJOS

CENTRO 1: CENTRAL
DIRECCION: Av. de Alfonso XIIl, 200, Chamartin, 28016 Madrid

ACTIVIDADES DEL ALCANCE: El proceso de Mentoring aplicado a los Programas de Liderazgo #Chicas Imparables,
Red Imparable, Destino Liderazgo, WomenXWomen.

CENTRO 2:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 3:

DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 4:
DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 5:

DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 6:

DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 7:

DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:

CENTRO 8:

DIRECCION:

ACTIVIDADES DEL ALCANCE:
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ANEXO C RELACION DE PARTICIPANTES (marcar con X el tipo de

participacion)

Nomb llid D Reunion | Desarrollo | Reunion
ombre y apellidos epartamento o cargo irflelial A final
Gloria LOMANA Pre5|denta_1 Ejecutiva y responsable Proceso X X

de Mentoring
Jimena AZINOVIC DIRCOM X X X
Participantes mentes Focus Group |-- - X -
Participantes mentoras Focus -- B X B
Group
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ANEXO - HOJA DE DATOS — EMISION CERTIFICADO

DATOS GENERALES

¢Hay cambios
respecto a datos
anteriores? SI/NO

Nombre de la Organizacion

50&50 GENDER LEADERSHIP, S.L.

Factoria/Planta/Delegacion

Domicilio Social

Av. de Alfonso XIIl, 200, Chamartin, 28016

Madrid

Grupo (si aplica)

<GRUPO>

ALCANCE DEL CERTIFICADO

(afadir tantas filas como traducciones sean necesarias)

¢Hay cambios
respecto a datos
anteriores? Sl /NO

Norma de referencia

Especificacion Privada AENOR EP 20105:2023 de Gestion del proceso de

excelencia en Mentoring

Alcance Espafiol

El proceso de Mentoring aplicado a los Programas de Liderazgo #Chicas | Si
Imparables, Red Imparable, Destino Liderazgo, WomenXWomen.

Alcance Inglés

si

CENTROS DE ACTIVIDAD Y N° PERSONAS

¢Hay cambios
respecto a datos
anteriores? Sl /NO

Emplazamientos permanentes aincluir en el certificado Pers Pers .
. y . Colectivo Ne

(afiadir tantas filas como sean necesarias) Prop Subc
Av. de Alfonso XIII, 200, Chamartin, 28016 Madrid 4

OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LA AUDITORIA

Volumen de proyectos

Superficie (m?)/ n° Lineas/N°x APPCC (ISO 22000)

Consumo anual de energia (Mwh/afio) / N° de fuentes de energia / N° usos

significativos de energia (ISO 50001)

N° Usuarios con privilegios de administracion y gestion (ISO 27001)

Areas/departamentos implicados en el Business Impact Analysis (ISO 22301)

Otros esquemas

OTROS ASPECTOS DEL SISTEMA DE GESTION

Sistema de Gestién integrado s NOoO

Grado de integracion (en %)
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ANEXO - HOJA DE DATOS — CONTACTOS Y DIRECCIONES

CONTACTOS Y DIRECCIONES

¢Hay cambios
respecto a datos
anteriores? Sl /NO

Contacto Principal

Nombre Gloria FERNANDEZ-LOMANA
Cargo Presidenta Ejecutiva
Teléfono 639240103

Correo electrénico

gl@glorialomana.com

Direccion Envio Correspondencia

Av. de Alfonso XIlI, 200, Chamartin, 28016 Madrid

Contacto Envio Certificado

Nombre Gloria FERNANDEZ-LOMANA
Cargo Presidenta Ejecutiva
Teléfono 639240103

Correo electrénico

gl@glorialomana.com

Direcciéon Envio Certificado

Av. de Alfonso XIll, 200, Chamartin, 28016 Madrid

Contacto de Facturacion
(entrega factura)

Nombre Gloria FERNANDEZ-LOMANA
Cargo Presidenta Ejecutiva
Teléfono 639240103

Correo electrénico

gl@glorialomana.com

Contacto de contabilidad
(pago facturas)

Nombre Gloria FERNANDEZ- LOMANA
Cargo Presidenta Ejecutiva
Teléfono 639240103

Correo electrénico

gl@glorialomana.com
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